Zarucné podmienky pre spotrebitelov

platné od 1. 1. 2019

5 ro¢na zaruka, ktord poskytuje spolo¢nost WOLF Slovenska re-
publika s.r.o. (dalej ,5RZ WOLF") je dbékazom kvality zariadeni
WOLF. Reklamécie sposobené chybou materidlu a vyrobnou chy-
bou na strane WOLF budu vybavené pocas zaru¢nej doby poskyt-
nutim bezchybného dielu a/alebo bezplatnou opravou.

Podmienky 5 ro¢nej zaruky:

5RZ WOLF plati po¢as 60 mesiacov od datumu uvedenia zariadenia
WOLF doprevadzkynatovarpreukazatelnedistribuovany spolo¢nos-
tou WOLF Slovenska republika s.r.o., ktory bol uvedeny do prevadzky
na Uzemi Slovenskej republiky od 1. 1. 2019 pri spineni nasledovnych
podmienok:

» Uvedenie do prevadzky zariadenia WOLF musi byt preukdzatelne
vykonané servisnym pracovnikom autorizovanym spolo¢nostou
WOLF Slovenska republika s.r.o. Uvedenie do prevadzky jednot-
ky komfortného vetrania obytnych priestorov WOLF méze vyko-
nat servisny pracovnik montaznej spolo¢nosti, ktorad zariadenie
nainstalovala.

* Montaz a prevadzkovanie zariadenia WOLF musi byt vykonané
v sUlade s odporuc¢aniami jeho vyrobcu.

» Pravidelnd udrzba plynovych vykurovacich alebo chladiacich za-
riadeni WOLF musi byt preukdzatelne vykonand minimalne kaz-
dych 12 mesiacov, resp. kazdych 5 000 prevédzkovych hodin
(podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor) servisnym pracov-
nikom autorizovanym spolo¢nostou WOLF Slovenska republi-
ka s.r.o. Pritom musi byt zakipend origindlna servisnd sUprava
WOLF.

* Prijednotkach komfortného vetrania obytnych priestorov WOLF je
potrebné preukazatelne kazdych 12 mesiacov vykonat pravidel-
nd udrzbu servisnym pracovnikom autorizovanym spolo¢nostou
WOLF Slovenska republika s.r.o., alebo servisnym pracovnikom
montéznej spolo¢nosti, ktora zariadenie uviedla do prevadzky.

Uplatnenie zaruky:

» Narok na 5RZ WOLF je potrebné uplatnit vyhradne prostrednic-
tvom spolo¢nosti WOLF Slovenskd republika s.r.o. pocas trvania
zarucnej doby, pricom uplatnenim zaruky sa rozumie nahlase-
nie zaruéného pripadu pisomnou formou vyplnenim a zaslanim
reklamacného listu spolo¢nosti WOLF Slovenska republika s.r.o.
spolu s podkladmi uvedenymi v jeho spodnej ¢asti. Formular re-
klamacného listu je k dispozicii u osoby uré¢enej na vybavova-

nie reklamacii spolo¢nosti WOLF Slovenska republika s.r.o., t. j.
u servisného pracovnika autorizovaného spolo¢nostou WOLF
Slovenska republika s.r.o., alebo u koordinatora servisnej podpo-
ry spolo¢nosti WOLF Slovenska republika s.r.o. Koncovy uzivatel,
zdroja tepla alebo chladu WOLF, resp. jednotky komfortného ve-
trania obytnych priestorov WOLF, nahlasuje tuto skuto¢nost vy-
hradne prostrednictvom nim povereného servisného pracovnika,
ktory jeho zariadenie uvadzal do prevadzky.

» Nahlasenie zaru¢ného pripadu vykond u spolo¢nosti WOLF Slo-
venska republika s.r.o. vlastnik pripadne prevadzkovatel zdroja
tepla alebo chladu WOLF, resp. jednotky komfortného vetrania
obytnych priestorov. WOLF prostrednictvom nim povereného
servisného pracovnika, ktory zariadenie uvadzal do prevadzky
alebo servisny pracovnik autorizovany spolo¢nostou WOLF Slo-
venska republika s.r.o. Spolo¢nost WOLF Slovenska republika
s.r.0. si vyhradzuje pravo na posudenie spravnosti instaléacie za-
riadeni WOLF ako aj ich spravneho uvedenia do prevadzky.

* Vlastnik resp. prevadzkovatel zdroja tepla alebo chladu WOLF
alebo jednotky komfortného vetrania obytnych priestorov WOLF
je pri uplatneni zaruky povinny predlozit spolo¢nosti WOLF Slo-
venska republika s.r.o. podklady jednoznacne preukazujice na-
instalovanie zariadenia WOLF, uvedenie zariadenia do prevadzky
ako aj vykonavanie pravidelnych servisnych prehliadok v pred-
chadzajucom obdobi kvalifikovanou opravnenou osobou alebo
organizaciou, a to predlozenim protokolu o montazi, o uvedeni
zariadenia do prevadzky ako aj protokolov o vykonanych servis-
nych prehliadkach zariadenia.

Zaruka nezahfiia:

* 5RZ WOLF nezahriia naklady suvisiace s vykonanim pravidelnej
udrzby vratane pouzitého origindlneho spotrebného materialu.

5RZ WOLF je samostatna sluzba poskytovatela zaruky — spoloc¢-
nosti WOLF Slovenska republika s.r.o. Je vyjadrenim jeho slobod-
nej dobrej vole smerujucej k vlastnikovi resp. prevadzkovatelovi
zariadeni WOLF. Zakonné naroky kupujuceho vyplyvajuce z kipy
zariadenia WOLF nezavislé na 5RZ WOLF zostdvaju nedotknuté.
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