PODMIENKY WD,'

5 ROCNEJ ZARUKY

platné od 1. 1. 2019

5 roGna zaruka, ktor( poskytuje spoloénost Wolf Slovenska republika s.r.o. (dalej ,5RZ Wolf"] je dokazom kvality zariadeni Wolf. Reklamacie
spdsobené chybou materialu a vyrobnou chybou na strane Wolf budu vybavené pocas zaruénej doby poskytnutim bezchybného dielu a/alebo
bezplatnou opravou.

PODMIENKY 5 ROCNEJ ZARUKY:

5RZ Wolf plati pocas 60 mesiacov od datumu uvedenia zariadenia Wolf do prevadzky na tovar preukazatelne distribuovany spoloénos-
tou Wolf Slovenska republika s.r.o0., ktory bol uvedeny do prevadzky na uzemi Slovenskej republiky od 1. 1. 2019 pri splneni nasledovnych
podmienok:

- Uvedenie do prevadzky zariadenia Waolf musi byt preukadzatelne vykonané servisnym pracovnikom autorizovanym spoloénostou Wolf
Slovenska republika s.r.o. Uvedenie do prevadzky jednotky komfortného vetrania obytnych priestorov Wolf mdze vykonat servisny pracov-
nik montaznej spolocnosti, ktora zariadenie nainstalovala.

- Montéaz a prevadzkovanie zariadenia Wolf musi byt vykonané v stlade s odportucaniami jeho vyrobcu.

- Pravidelna udrzba plynovych vykurovacich alebo chladiacich zariadeni Wolf musi byt preukdzatelne vykonana minimalne kazdych
12 mesiacov, resp. kazdych 5.000 prevadzkovych hodin (podla toho, ktord skutocnost nastane skdr) servisnym pracovnikom autorizova-
nym spolocnostou Wolf Slovenska republika s.r.o. Pritom musi byt pouzitd origindlna servisna stuprava Wolf.

- Prijednotkach komfortného vetrania obytnych priestorov Wolf je potrebné preukazatelne kazdych 12 mesiacov vykonat pravidelna udrzbu
servisnym pracovnikom autarizovanym spoloénostou Wolf Slovenska republika s.r.o., alebo servisnym pracovnikom montaznej spolocnos-
ti, ktora zariadenie uviedla do prevadzky.

UPLATNENIE ZARUKY:

- Narok na SRZ Wolf je potrebné uplatnit vyhradne prostrednictvom spoloénosti Wolf Slovenska republika s.r.o. pogas trvania zaruénej daby,
pricom uplatnenim zaruky sa rozumie nahlasenie zaru€ného pripadu pisomnou formou vyplnenim a zaslanim reklamacného listu spoloc-
nosti Wolf Slovenska republika s.r.o. spolu s podkladmi uvedenymi v jeho spodnej €asti. Formular reklamaéného listu je k dispozicii u osoby
uréenej na vybavovanie reklamacii spolocnosti Wolf Slovenska republika s.r.o., t. j. u servisného pracovnika autorizovaného spoloénostou
Wolf Slovenska republika s.r.0., alebo u koordinatora servisnej podpory spoloénosti Walf Slovenska republika s.r.o.

- Nahlasenie zaruéného pripadu vykona u spolocnosti Wolf Slovenska republika s.r.o. vlastnik pripadne prevadzkovatel zdroja tepla alebo
chladu Wolf, resp. jednotky komfortného vetrania obytnych priestorov Walf alebo nim povereny servisny pracovnik autorizovany spolog-
nostou Wolf Slovenska republika s.r.o. Spoloénost Wolf Slovenska republika s.r.o. si vyhradzuje pravo na posudenie spravnosti inStalacie
zariadeni Wolf ako aj ich spravneho uvedenia do prevadzky.

- Vlastnik resp. prevadzkovatel zdroja tepla alebo chladu Wolf alebo jednotky komfortného vetrania obytnych priestorov Wolf je pri uplatneni
zaruky povinny predlozit spolocnosti Wolf Slovenska republika s.r.o. podklady jednoznacne preukazujlce nainStalovanie zariadenia Wolf,
uvedenie zariadenia do prevadzky ako aj vykonavanie pravidelnych servisnych prehliadok v predchadzajicom obdobi kvalifikovanou oprav-
nenou osobou alebo organizaciou, a to predloZenim protokolu o montéZi, o uvedeni zariadenia do prevadzky ako aj protokolov o vykonanych
servisnych prehliadkach zariadenia.

ZARUKA NEZAHRNA:
- 5RZ Wolf nezahffia naklady suvisiace s vykonanim pravidelnej udrZzby vratane pouzitého originalneho spotrebného materialu.

5RZ Wolf je samostatna sluzba poskytovatela zaruky - spoloénosti Wolf Slovenska republika s.r.o. Je vyjadrenim jeho slobodnej
dobrej véle smerujucej k vlastnikovi resp. prevadzkovatelovi zariadeni Wolf. Zakonné naroky kupujuceho vyplyvajice z kupy
zariadenia Wolf nezavislé na SRZ Wolf zostavaji nedotknuté.
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