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Regulamin Promocji ,, WOLF DLA INSTALATOROW - JESZCZE WIECEJ GRATISOW”

21/10/2024

§ | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promocji o nazwie ,WOLF dla instalatorow — jeszcze wiecej gratisow”
(dalej zwanej Promocjg) jest Wolf Technika Grzewcza sp. z o0.0. z siedzibg w Sokotowie
przy ul. Sokotowskiej 36, 05-806 Komordw, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
pod nr KRS: 0000089985, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajacy kapitat zaktadowy
w wysokosci 3.189.100,00 zt, NIP 532-12-04-944 (dalej zwany Organizatorem).

2. Promocja organizowana jest na obszarze Polski na podstawie niniejszego regulaminu (dalej
zwanego Regulaminem) oraz obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

3. Celem Promocji jest intensyfikacja zakupow urzadzern WOLF oraz popularyzacja marki wsréd
klientow nalezacych do sieci dystrybucji Organizatora.

4. Organizator oswiadcza, ze Promocja nie jest nie jest gra losowa, loterig fantowa, zakfadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng forma
przewidziang w ustawie z dnia z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jedn. Dz.U. z
2020r., poz. 2094, z pdzn. zm.).

5. Udziat w promocji oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§ I UCZESTNICY PROMOCII

Promocja przeznaczona jest dla przedsiebiorcow (zwanych dalej Uczestnikami) w rozumieniu art. 4
ustawy z dnia 06 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2018 r. poz. 646 z pdin. zm.),
dokonujgcych promocyjnego zakupu poprzez sie¢ dystrybucji marki WOLF (dalej zwang

Dystrybutorem).

§ 11l CZAS TRWANIA PROMOCII

1. Promocja dotyczy wytacznie tych zaméwien, w ktérych w nastepstwie ztozenia przez Uczestnika
od dnia 21.10.2024 do momentu wyczerpania zestawéw promocyjnych odpowiedniego
zamoéwienia u Dystrybutora, Dystrybutor ztozy nastepnie zamdwienie na nowe urzadzenia u

Organizatora. W szczegélnosci promocja nie obowigzuje, a GRATISY, o ktérych mowa w niniejszym
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Regulaminie nie przystuguja w odniesieniu do zaméwien na urzadzenia znajdujgce sie na stanach
magazynowych Dystrybucji przed 21.10.2024.

W celu usuniecia watpliwosci ustala sie, ze na potrzeby ustalenia, czy zamdwienie zostato ztozone
w dniach obowigzywania promocji, za date ztozenia zamodwienia uznaje sie date wptywu

zamoéwienia do Dystrybutora.

§ IVZASADY PROMOCII

. Uczestnik Promocji, ktéry dokona w okresie od 21.10.2024 do dnia wyczerpania zapaséw, zakupu u
Dystrybutora pompy ciepta WOLF typu powietrze / woda monoblok z serii CHA lub FHA, pompy
ciepta typu grunt / woda z serii BWS-1, BWW-1, a takze pakietu urzadzen (Systemy WOLF) opartych
na bazie tych urzadzen otrzyma GRATIS do kazdego z promocyjnych urzadzen filtr magnetyczny
MagnaClean Professional firmy ADEY®, zabezpieczajgcy pompe przed zanieczyszczeniami z
instalacji oraz bezprzewodowy regulator temperatury Euroster.

Z promocji wytgczone sg pompy ciepta do cieptej wody uzytkowej WOLF FHS oraz pompy CHA
o mocach od 16kW.

. Uczestnik Promocji, ktéry dokona w okresie od 21.10.2024 do dnia wyczerpania zapaséw, zakupu u
Dystrybutora kotta WOLF CGB-2, CGS-2, CGW-2, CSZ-2 lub pakietu urzadzen (Systemy WOLF)
opartych na bazie tych urzadzen otrzyma GRATIS do kazdego z promocyjnych urzadzen
bezprzewodowy regulator temperatury Euroster oraz zestaw do zabezpieczenia kotfa przed
zanieczyszczeniami z instalacji sktadajacy sie z:

- kompaktowego, magnetycznego filtra MagnaClean Atom (separatora zanieczyszczen)marki Adey,
- Srubunku prostego %”,

- nypla %,

- uszczelki %",

- klucza i instrukcji oraz

Promocji podlegajg kotty kondensacyjne o mocy do 24kW serii CGB-2, CGS-2, CGW-2, CSZ-2.

. Uczestnik Promocji, ktéry dokona w okresie od 21.10.202 do dnia wyczerpania zapaséw, zakupu u
Dystrybutora kotta WOLF FGB lub pakietu urzadzen (Systemy WOLF) opartych na bazie tych
urzadzend otrzyma GRATIS do kazdego z promocyjnych urzadzen bezprzewodowy regulator
temperatury Euroster oraz zestaw zawordw kulowych, katowych serii Eryk:1 x 5", 1 x %”, z filtrem
antykamiennym i zaworem zwrotnym oraz zawory 1 x %”, 1 x %", marki Calido, przeznaczony do
podtaczenia kottdw wiszgcych c.o. i c.w.u.

. GRATISY przekazane zostang Uczestnikowi wraz z zamdéwionym towarem, chyba, ze bedzie to
niemozliwe lub znacznie utrudnione. W takim przypadku GRATISY zostang przekazane w pierwszym

mozliwym terminie. Koszt wydania GRATISOW obcigza¢ bedzie Organizatora, ale tylko w zakresie
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typowych, zwyktych kosztéw ponoszonych zwyczajowo przy wydaniu tego typu towaru.
W szczegdlnosci w przypadku, gdyby koszt ten ulegt zwiekszeniu na skutek dziatania Uczestnika,
zobowigzany jest on do jego pokrycia.

. Liczba urzadzen w promociji jest ograniczona.

§ VZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, jezeli pomimo ztozenia przez Uczestnika
zamoéwienia u Dystrybutora, Dystrybutor nie dokona zamdéwienia u Organizatora nowych urzadzen,
a jedynie zrealizuje zamdwienie w oparciu o urzadzenia, znajdujgce sie na stanach magazynowych
u Dystrybutora przed 21/10/2024.

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wzgledem uczestnika, jezeli wydanie GRATISOW
nie jest mozliwe, w szczegélnosci ze wzgledu na ich ograniczong ilos¢. W takim wypadku
Uczestnikowi nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem Organizatora.

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wady fizyczne i prawne GRATISOW.
Organizator niniejszym wytgcza uprawnienia Uczestnika z tytutu rekojmi rzeczy sprzedanej
w zakresie GRATISOW.

Uczestnik w zadnym wypadku nie jest uprawniony do otrzymania ekwiwalentu GRATISOW,

a w szczegoblnosci ekwiwalentu pienieznego.

§ VI PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Akceptujac tres¢ Regulaminu i biorgc udziat w Promocji, Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych podanych Organizatorowi w zakresie niezbednym do uczestnictwa w Promocji
oraz umozliwienia Organizatorowi realizacje uprawnien, o ktérych mowa w Promoc;ji .

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy
95/46/WE (Ogdlne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych dalej zwane Rozporzgdzeniem lub RODO)

Organizator informuje Uczestnikow:

1) administratorem danych osobowych Uczestnika jest spétka Wolf Technika Grzewcza sp. z o.0.
z siedzibg w Sokotowie przy ul. Sokotowskiej 36, 05-806 Komordéw, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sagdowym pod nr KRS: 0000089985, prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
posiadajacy kapitat zaktadowy w wysokosci 3.189.100,00 zt, NIP 532-12-04-944,
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2) w sprawie danych osobowych Uczestnik moze sie kontaktowac sie z Inspektorem Danych

Osobowych pod adresem poczty elektronicznej: dpo@wolf-polska.pl.

3) dane osobowe Uczestnika takie jak: imie, nazwisko, firma, NIP, dane kontaktowe,

przetwarzane wytgcznie dla celéw organizacji i przeprowadzenia Promocji.

4) Organizator informuje, Ze podanie danych jest dobrowolne niemniej niezbedne do

celéw wskazanych w niniejszym Regulaminie, w zwigzku z dobrowolnym uczestnictwem

Uczestnika w Promocji, tj.:

a)

g)

uczestnictwa w Promocji, w tym kontaktowanie sie z Uczestnikiem w zwigzku z
realizacjg Promocji (art. 6 ust 1lit. b) Rozporzadzenia),

rozpatrywania skarg i reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia);

dochodzenia roszczen zwigzanych z uczestnictwem w Promocji (art. 6 ust 1 lit. f)
Rozporzadzenia);

archiwizowanie dokumentacji zwigzanej z Promocja (art. 6 ust 1 lit. c) Rozporzadzenia),
realizacji cigzacych na Organizatorze obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
zwtaszcza podatkowego (art. 6 ust 1 lit. c) Rozporzadzenia);

prowadzenia dziatan administracyjnych przez Organizatora, w tym do analiz, statystyk,
raportowania wewnetrznego, (art. 6 ust. 1 lit. a) i f) Rozporzadzenia);

do zapewnienia bezpieczenstwa, ochrony mienia oraz zachowania w tajemnicy
informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Organizatora na szkode, (art. 6 ust. 1

lit. f) Rozporzadzenia).

5) Organizator jako Administrator danych osobowych Uczestnika informuje, ze przetwarzane

dane w celach wskazanych w punkcie 3) i 4) powyzej, mogg by¢ udostepniane innym

podmiotom:

a)

podmiotom, z ktérymi Organizator ma zawarte umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, podmiotom swiadczgcym ustugi takie jak: IT, kadrowo — ptacowe,
bankowe, prawne, administracyjne, pocztowe, kurierskie.

dane osobowe Uczestnika mogg by¢ ujawnione pracownikom lub wspétpracownikom
Organizatora jak tez podmiotom udzielajgcym wsparcia Organizatorowi na zasadzie
zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia przetwarzania danych,
organom panstwowym lub innym podmiotom, upowaznionym na podstawie
przepiséw prawa, celem wykonania cigzgcych na Organizatorze obowigzkéw (Urzad

Skarbowy, ZUS, PIP).

6) Organizator jako Administrator danych osobowych Uczestnika informuje, ze dane osobowe

beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw wskazanych w punkcie 3) i 4)

powyzej, przy czym:
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a) dane podane przez Uczestnika w zwigzku z uczestnictwem w Promocji — do czasu
przedawnienia roszczen zwigzanych z organizowang Promocjg,

b) dokumenty rozliczeniowe — do czasu uptywu przedawnienia zobowigzan
podatkowych, chyba ze odpowiednie przepisy stanowig inaczej,

c) dokumenty zwigzane z reklamacjami i skargami — do czas uptywu okresu
przedawnienia roszczen z tym zwigzanych,

7) Organizator jako Administrator danych osobowych Uczestnika informuje, ze Uczestnikowi
przystugujg nastepujace prawa do:

a) dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania na podstawie art. 15 i 16
Rozporzadzenia;

b) usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych na podstawie art. 17 i 18
Rozporzadzenia;

c) przenoszenia danych na podstawie art. 20 Rozporzadzenia;

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie art. 21
Rozporzadzenia;

e) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli
przetwarzanie danych Uczestnika odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1lit. a) lub
art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia;

8) Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO) gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych nastepuje z naruszeniem
przepisdw Rozporzadzenia;

9) dane osobowe Uczestnika nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez
w formie profilowania.

3. Podane przez Uczestnika dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem oraz
ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2019r., poz.

1781, z pdzn. zm.).

§ VI POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje dotyczgce zasad promocji mogg by¢ zgtaszane wytgcznie w formie pisemnej
za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres siedziby Organizatora lub elektronicznej na adres
marketing@wolf-polska.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ okreslenie dziatania lub zaniechania powodujgcego naruszenie

Regulaminu, a takze uzasadnienie stanowiska Uczestnika.
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Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie do 30 dni liczgc od
daty ich otrzymania. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zgtaszajgcy reklamacje
zostanie powiadomiony pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej niezwtocznie po jej
rozpatrzeniu.

Reklamacje niepodpisane, a takie nie zawierajagce danych osoby, ktdra zgtasza reklamacje
(identyfikujgcych Uczestnika) lub nie zawierajgce danych kontaktowych (adres korespondencyjny,
adres poczty elektronicznej) pozostawione zostang bez rozpoznania. Bez rozpoznania pozostang
rowniez reklamacje oczywiscie niezasadne.

Ustala sie, ze brak odpowiedzi na reklamacje oznacza jej nieuznanie.

& VI POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw promocji. Wszelkie wprowadzone zmiany

beda obowigzywad w ciggu 7 dni od daty ich ogtoszenia.

. Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia promocji w czasie jej trwania,

bez podania przyczyny, po uptywie 14 dni od daty ogtoszenia takiej informacji.

. Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia uniemozliwiajgce prawidtowe

przeprowadzenie Promocji, ktérych nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mdgt zapobiec, w
szczegdlnosci w przypadku zaistnienia zdarzen losowych, w tym sity wyzszej.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Promocjg bedg
rozstrzygane przez Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.

Regulamin Promocji dostepny jest w siedzibie Organizatora w trakcie trwania Promocji.

Pozostate zapisy uméw handlowych pozostajg bez zmian.

Regulamin obowigzuje od dnia 21 pazdziernika 2024 r.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu

cywilnego oraz innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcych.

str. 6



